
sesión 6 - 12 de noviembre  210601020-02 - Contactar al cliente de acuerdo con protocolos de servicio y política 
de inclusión



sesión 7 competencia 19 de noviembre  Contactar al cliente de acuerdo con protocolos de servicio y política de 
inclusión



sesión 8 - 27 de noviembre competencia GA1-210601020-AA1. Gestionar los recursos técnicos y tecnológicos 
disponibles para la identi�cación y atención al cliente de acuerdo con políti-20251126_190619-Grabación de la 
reunión



sesión 9 competencia 5 de diciembre  GA1-210101067-AA1 Identi�car los eslabones de la cadena de suministro 
de acuerdo con la estructura operativa de la organización-20251113_190524-Grabación de la reunión.mp4



sesión 10 - 10 de diciembre competencia GA1-210101067-AA1 Identi�car los eslabones de la cadena de 
suministro de acuerdo con la estructura operativa de la organización-20251113_190524-Grabación de la 
reunión.mp4


